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华泰财险附加电器检修清洗费用保险（2026 版）条款 

 

本附加电器检修清洗费用保险（2026 版）条款（以下简称“本附加条款”）须附加于本保险合

同列明的主险合同（以下简称“主险合同”）使用，且为本保险合同的组成部分。与本附加条款项下

保险责任相关的内容，若主险合同与本附加条款的内容互有冲突，则以本附加条款为准。本附加条

款未尽事宜，以本保险合同的其他约定为准。 

保险责任 

第一条 在本附加条款的保险期间内，属于被保险人所有的，放置于本保险合同所载明的保险标

的地址内的，且由投保人与保险人协商确定并在本保险合同中载明的家用电器，因被保险人在正常

使用该家用电器过程中发生故障，需要第三方专业机构进行检修并清洗才能修复故障的，保险人在

保险合同载明的本附加条款项下的保险金额内赔偿被保险人该家用电器检修清洗所发生的合理、必

要的费用。 

    正常使用是指产品的原设计条件下，按照产品使用说明书的要求，在适当环境中使用。 

责任免除 

第二条 下列损失或费用，保险人不承担赔偿责任： 

（一）投保人、被保险人及其家庭成员、家政服务人员、寄居人员、对主险合同承保的被保险

房屋可以行使所有、管理或者使用权的其他人员的故意行为造成的损失。 

（二）对本保险单项下保险标的地址内载明的家用电器在检修或清洁过程中，被保险人进行的

任何变更、性能增加或改进所产生的额外费用。 

（三）保险单所载明保险标的地址为商业用途（如作为家庭旅馆或办公场所）期间发生的费用。 

（四） 本保险单项下保险标的地址内载明的家用电器在检修或清理后因价值降低而引起的损失。 

（五）本保险单项下保险标的地址内载明的家用电器在检修或清理过程中，因更换零件所产生

的费用。 

（六）本保险单项下保险标的地址内载明的家用电器超过使用期限以及保修期内发生的故障所

产生的检修或者清理费用。 

（七）被保险人未按照产品使用说明书进行违规操作使用所引起的故障所产生的检修或清理费

用。 

（八）超出本保险单载明的检修或清理范围和次数所产生的额外费用。 

（九）本保险单载明应由被保险人承担的免赔额或按照免赔率计算的免赔额，二者以高者为准。 

（十）申请理赔检修或清洁的相关信息与本保险单载明的信息不一致。 

（十一）保险期间内保险标的家用电器发生转让的。 

（十二）对于包括主险合同列明的责任免除事项在内的其他不属于本保险合同责任范围内的损

失和费用，保险人也不负责赔偿。 

保险金额、免赔额（率）和保险费 

第三条 本附加条款的保险金额由投保人和保险人在投保时协商确定，并在保险单中载明，本附
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加条款的保险金额是保险人在本附加条款项下累计承担给付保险金责任的最高限额。 

投保人应该按照合同约定向保险人交纳保险费，投保人应该在保险人接受本附加条款的投保时

一次性支付保险费，投保人若未按约定一次性足额交纳保险费的，本附加条款不生效，对本附加条

款生效之日前发生的保险事故，保险人不承担相应的保险责任。保险人和投保人可以在本附加条款

项下约定免赔额（率），具体以保险单或者保险凭证载明为准。 

                                     保险期间 

第四条 除另有约定外，本附加条款的保险期间起始日以本附加险合同载明的生效日期为准，保

险期间终止日同主险合同保险期间终止日。 

赔偿处理 

第五条 在申请保险金时，被保险人须填写保险金索赔申请书，并提供下列证明和资料： 

（一） 保险单或保险凭证原件； 

（二） 被保险人的身份证复印件； 

（三） 服务商上门检修清洗的交易记录及收费凭证； 

（四）服务商出具的检修清洗的原因记录或证明。 

若被保险人使用保险人指定服务网络内的服务商提供的保险合同保障范围内的电器检修清洗项

目，经被保险人授权同意，保险人将直接与该服务商进行结算，被保险人无需垫付服务费用。如被

保险人使用保险人指定服务网络外的服务商提供电器检修清洗项目的，需先行支付服务费，再按上

述要求提交保险金索赔申请书，保险人将在保险金额内进行赔付。 

被保险人因特殊原因不能提供以上材料的，应提供其他合法有效的材料。被保险人未履行前款

约定的索赔材料提供义务，导致保险人无法核实保险事故情况的，保险人对无法核实的部分不承担

赔偿责任。 

其他 

第六条 本附加条款所附属的主险合同效力终止，本附加条款效力即行终止。主险合同无效，本

附加条款亦无效。 

 

释义 

本附加条款中以下词语的定义解释以本条款的以下内容为准，本附加条款中其他粗体字词语的

定义解释以主险合同第四十九条“释义”中的内容为准： 

 

1、 家庭成员：指配偶、父母、子女和其他共同生活的近亲属。 

2、 家政服务人员：指由合法成立及存续的中介机构或家政服务公司依据与被保险人订立的书面合同指

派的家政服务人员，或直接与被保险人订立书面雇佣合同的家政服务人员，家政服务人员年龄应在

16周岁（含）至65周岁（含）之间。 
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