
保险产品说明 

 

保险条款名称 华泰财险企业网络风险管理保险条款（2022 版） 

（注册号：C00015431912023022232683） 

保障范围 应急响应：管理团队的成员在保险期间内首次发现的网络事故或营

业中断事故产生的应急响应费用。 

营业中断：管理团队的成员在保险期间内发现营业中断事故，赔偿期

内因该营业中断事故引起的营业中断损失；  

数据和系统恢复:管理团队的成员在保险期间内发现营业中断事故，

赔偿期内因该营业中断事故引起的数据和系统恢复费用；  

网络勒索:管理团队的成员在保险期间内发现网络勒索事件，因该网

络勒索事件引起的网络勒索损害赔偿。 

泄密和网络安全责任:被保险人在保险期间内首次遭受泄密和网络安

全责任索赔而产生的损害赔偿和泄密和网络安全责任索赔费用；  

媒体责任：被保险人在保险期间内首次遭受媒体责任索赔而产生的

损害赔偿和媒体责任索赔费用。 

保险期间 一年（除另有约定外） 
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摘录要点） 

保险期间开始前的不当行为：被保险人在保险期间开始前实施或被指控

实施的不当行为   

身体伤害或财产损失：任何主张或基于、起因于或归因于身体伤害或财

产损失的索赔。但本项责任免除条款不适用于泄密和网络安全不当行为

或媒体不当行为所导致的精神损害、精神痛苦、精神紧张、情绪压力、

疼痛和痛苦或者惊吓。 

基础设施故障、中断：基础设施发生故障、中断、干扰、老化、腐蚀、

损坏或断供的索赔。 

自然事件：火灾、烟雾、爆炸、闪电、大风、洪水、地震、火山爆发、

电磁脉冲、电磁辐射、潮汐波、滑坡、冰雹、天灾（不包括人为行为）

或其他自然事件（无论因何种原因引起）的索赔  

污染：污染物的排放、释放、逃逸、渗漏、迁移或处置，或者指示、正

式要求或请求被保险人进行或由被保险人自行进行的检测、监控、清

理、清除、控制、处理、解毒或中和污染物的索赔。  

自然损耗：承保计算机系统、共享计算机系统、承保电信系统、共享



电信系统、数据或电信数据（包括数据处理媒介）的正常自然损耗或逐

步变质而导致的索赔。  

知识产权：被保险人侵犯、违反或滥用他人著作权、服务商标、商号、

商标或其他知识产权所导致的索赔。但本项责任免除条款不适用于泄密

和网络安全不当行为或媒体不当行为。 

产品责任：任何主张或基于、起因于或归因于产品而导致索赔  

不雅内容的发布或传播：被保险人或由被保险人为其承担法律责任的其

他人未能预防不雅内容的发布或传播。 

赌博、竞赛、概率游戏：任何赌博、竞赛、概率或技巧游戏、彩票或者

促销游戏（包括票券、优惠券或与之相关的超额兑换）的索赔  

上述所列的保险责任/除外责任内容仅为对主要保险责任/除外责任的概

括介绍，具体保险责任/除外责任以保险条款为准。 

退保条件标准

和退保流程时

限 

除法律另有规定或保险合同另有规定外，本保险合同可由“投保人”或其

代理人通过给保险人邮寄保险合同解除通知书至明细表中列明的地址而

被解除，且自保险人收到投保人书面通知之日起，保险合同解除。若由

“投保人”解除保险合同，保险人按照合同约定扣除自保险责任开始之日

至合同解除之日止应收的部分保费后，30 日内退还投保人。 

 


