
保险产品说明

保险条款名称 华泰财险机票取消及改签保险条款

保障范围 第三条 投保人可以选择投保以下一项或全部保障，并在保险合同中

载明。发生保险事故后，保险人按照本保险合同的约定向被保险人

进行赔偿：

（一）机票退票/取消

在保险期间内，乘客由于家庭因素、公务需要或其他个人原因不能

搭乘本保险合同载明的航班向航空公司申请退票或取消的，保险人

按本保险合同的约定负责赔偿被保险人的下列损失：

1、根据航空公司规定不得退票的机票，赔偿被保险人因取消机票造

成的机票款金额损失；

2、根据航空公司规定可以退票的机票，赔偿被保险人因退票产生的

退票手续费损失。

（二）机票改签

在保险期间内，乘客由于家庭因素、公务需要或其他个人原因不能

搭乘本保险合同载明的航班向航空公司提出改签机票申请的，对于

改签机票产生的手续费用，保险人按本保险合同的约定负责赔偿。

但是无论该被保险人进行几次改签，保险人仅对第一次改签产生的

手续费用承担赔偿责任。

若投保人同时投保本条第（一）项“机票退票/取消”及第（二）项

“机票改签”两项保障，如被保险人对本保险合同载明的航班机票

进行改签的，保险人仅依本保险合同的约定承担本条第（二）项“机

票改签”的保险责任，本条第（一）项“机票退票/取消”的保险责

任同时终止，保险人不再承担对该被保险人的保险责任。

保险期间 除另有约定外，本保险合同保险期间的起始时刻为投保人实际缴纳保险

费用时间与本保险合同约定的航班机票的出票时间两者中较晚的为准；

终止时刻由投保人与保险人协商确定并于保险单中载明，最晚不超过航

空公司允许的改签或退票截止日当日的二十四时。
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第四条 因下列情形之一，直接或间接导致被保险人退订、取消或改

签机票的，保险人不承担赔偿责任：

（一）投保人、被保险人的故意行为或违法犯罪行为；

（二）旅行社、航空公司、天气原因或机场关闭导致的航班取消或

延误；

（三）航空公司、旅行社或其他机票代理人的违约、破产或超售；

（四）所预订的机票用于任何销售、转售或其他盈利目的；

（五）战争（不论宣战与否）、内战、军事行动、恐怖活动、暴乱、

绑架或其他类似的武装叛乱；

（六）政府禁令或管制。

第五条 下列损失、费用，保险人不承担赔偿责任：

（一）被保险人可以从航空公司、票务代理或其他渠道退回的机票

款部分，不论其是否已实际取得；



（二）被保险人因改签升舱所需支付的额外的费用；

（三）机票款实际支付金额以外的任何损失，包括支付机票款时使

用的折扣券、抵扣券、现金券、航空公司、票务代理或其他渠道的

会员里程、各类积分等对应的折扣金额；

（四）按本保险合同中载明的免赔率计算的免赔额；

（五）其他不属于本保险合同责任范围内的损失。

保单预期利益 不适用


