
保险产品说明

保险条款名称 华泰财险个人账户资金安全保险条款

保障范围 第四条 本保险合同的保险标的是被保险人个人账户内的合法账户资金。

本保险合同所指的“个人账户”包括以下被保险人具有保险利益的账户：

（一）存折；

（二）银行卡，包括：

1、借记卡；

2、信用卡，包括以被保险人为持有人的信用卡、与其关联的附属卡以及

以被保险人为持卡人的信用卡附属卡；

（三）网银账户；

（四）手机银行账户；

（五）经中国人民银行批准的第三方支付账户；

（六）非储蓄类投资账户，包括但不限于证券、基金、期货、保险、信

托、贵金属、外汇账户；

（七）被保险人在同一账户开设机构下的新开通账户；

（八）开通新功能的原有账户；

（九）其他经保险人认可的个人账户。

经保险人同意，投保人可选择以上账户类型的一项或多项，对账户资金

进行投保。投保人与保险人对个人账户名称有具体约定的，以保险单载

明为准。

第五条 在保险期间内,由于他人在未经被保险人授权或认可的情况下通

过保险合同约定的渠道使用被保险人账户信息或账户载体进行转账、提

现或支付，造成保险合同约定的账户资金损失，对于被保险人因此而遭

受的直接经济损失，保险人按照本保险合同的约定在赔偿限额内负责赔

偿。

第六条 可选保险责任。经双方协商一致并在保险合同中约定，被保险人

发生账户资金损失后发生的挂失、补办账户的费用，保险人也负责赔偿。

保险期间 本保险合同保险期间由保险人和投保人协商确定，以保险单载明的起讫

时间为准。
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第七条下列原因造成的损失、费用和责任，保险人不负责赔偿：

（一）投保人、被保险人或其附属卡持有人的故意行为或重大过失、欺

诈、恶意串通等不诚实行为；

（二） 被保险人或其附属卡持有人基于真实意思表示将个人账户委托、

出借或以其他方式提供给他人使用，或向他人透漏个人账户号及密码；

（三）被保险人发现个人账户资金损失后，未按与账户开设机构所签合

同的约定及时进行账户挂失、冻结等施救措施而导致扩大的损失；

（四） 被保险人或其附属卡持有人未遵循账户开设机构个人账户开设、

使用说明或其他管理规定及章程导致的损失；

（五）被保险人的个人账户被其家庭成员、直系亲属及家庭雇佣人员盗

用导致的资金损失，被保险人因其家庭成员、直系亲属及家庭雇佣人员

的行为导致其在非真实意思表示的情况下将个人账户交给他人使用导致



的资金损失；

（六）账户开设机构过错导致的损失，包括但不限于账户开设机构或银

行卡收单机构对密码泄露存在过错，或账户开设机构在被保险人办理个

人账户过程中未履行不设定密码后果和风险的提示义务，或账户开设机

构或银行卡收单机构违反对交易机具、交易场所安全管理义务或未按照

行业监管部门要求采取风险管理措施导致被保险人个人账户信息及密码

等被盗取；

（七）机械故障、电气故障、软件故障或数据错误，包括但不限于供电

中断、电涌、降低电压、停电，或电信、卫星系统故障所致损失；

（八）人工诈骗；

（九）投保人、被保险人或其附属卡持有人明知或应当知道其使用的支

付渠道存在缺陷、漏洞；

（十）被保险人或其附属卡持有人在收到支付存在风险的提示后仍坚持

支付；

（十一）使用伪造、变造的账户进行交易；

（十二）被保险人擅自修改手机出厂权限导致账户资金损失。

第八条 下列损失、费用和责任，保险人不负责赔偿：

（一）利息（包括透支利息）、手续费、滞纳金、超限费、罚息、罚金、

会员费、对账单查询费等费用，以及任何形式的间接损失或费用；

（二）在账户挂失或冻结前保险单约定时间以外的损失；

（三）非本保险合同约定的账户资金损失；

（四）在非本保险合同约定渠道发生的账户资金损失；

（五）除另有约定外，因在本保险合同生效前未开通的功能造成的账户

资金损失；

（六）被保险人的非储蓄类投资账户被盗用进行交易导致的交易损失；

（七）本保险合同中载明的免赔额或免赔率；

保单预期利益 不适用


