
保险产品说明

保险条款名称 华泰财险电子电器产品售后维修服务保险（B 款）条款

保障范围 第四条 在保险期间内，由于下列原因造成保险标的约定损失，保险人按

照本保险合同的约定负责赔偿（以下为可选保障，投保人可以选择投保一

项或多项，由保险人和投保人在保险单上约明）：

（一）保险标的意外损失：在正常使用过程中由于坠落、挤压、碰撞

或进液而导致的影响保险标的使用功能的故障；环境因素造成的保险标的

机械或电子故障，包括灰尘、受热、内部潮湿、冷凝、雷击等原因造成的

损坏；

（二）保险标的延展保修：在厂家保修期外，保险标的发生生产商或

销售商承诺的维修范围内的机械或电子故障。

对于因上述各项故障对产品进行维修所支出的必要、合理的维修费用

或使用相同或类似规格的同等级替代产品所支出的必要、合理费用，保险

人将依本合同有关条款、条件及责任限额的规定补偿被保险人的相应损

失。

保险期间 除另有约定外，保险期间为一年，以保险单载明的起讫时间为准。
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仅摘录要点）

第五条 本公司对于保险标的直接或间接因下列事项所致损失，不负赔偿

责任。

(一) 被保险人的恶意或欺诈行为；

(二) 保险标的磨损、腐蚀、氧化、锈垢、变质及自然耗损；

(三) 因保险标的损失所造成的任何间接损失；

(四) 保险标的外观上的瑕疵。如脱漆、刮痕、褪色等；

(五) 任何不影响保险标的的基本功能的项目；

(六) 未经生产商或销售商授权对保险标的进行改动、改装，或未遵

循生产商的安装、操作、维护说明而导致的保险标的故障或损

坏；未经生产商、销售商或保险人授权的修理人员维修造成的

保险标的故障或损坏；

(七) 由于软件(包括操作系统或储存的资料)的安装或删除、电脑病

毒、病毒防卫或其他周边项目而导致的故障或缺陷；对产品购

买后附加的硬件的修理；因加装或移除软硬件所造成的故障或

数据遗失；

(八) 耗材，如：吸尘机的尘袋、电池、色带、炭粉、墨盒、手写笔、

唱针、灯泡、录音带、录影带及磁碟等；

(九) 配件、外部电线及电缆、连接线；

(十) 由非保险人认可的维修人员维修保险标的而导致的费用；

(十一) 因保险标的原因造成购买者、使用者或第三者的意外伤害，

而应当由生产商或销售商承担的损害赔偿责任；

(十二) 本保险合同中载明的免赔额。



第六条 其他不属于本保险责任范围内的损失、费用和责任，保险人不负

责赔偿。

保单预期利益 不适用
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