
华泰财险附加客户礼节性赔偿条款 

尽管保险合同存在相反规定，兹经双方同意并理解： 

本保险合同第四部分商业综合责任险基本条款，第二条、被保险人在发生“意外事故”、侵害、索赔

或“诉讼”时的义务将适用如下约定： 

一、 列名被保险人对可能发生索赔的“意外事故”或侵害，应尽快通知本公司且确认本公司已收到通

知。通知的内容应包括以下事项： 

(一) “意外事故”或侵害发生的原因、时间及地点； 

(二) 受害人及目击证人的姓名、住址；及 

(三) “意外事故”或侵害所致伤害或损害的性质及位置。 

二、 如果任何被保险人收到索赔或“诉讼”， 列名被保险人必须: 

(一) 立即详实记录索赔或“诉讼”内容及收到的日期；并 

(二) 尽快通知本公司。 

同时列名被保险人应当尽快确认本公司已收到以上书面索赔或“诉讼”的通知。 

三、 列名被保险人及其它相关被保险人必须： 

(一) 立即将所收到任何有关索赔或“诉讼”的请求、通知、传票或法律文件的复印件送交本公

司； 

(二) 授权本公司取得各项记录及其他信息； 

(三) 配合本公司就该索赔或“诉讼”进行调查、和解或抗辩；及 

(四) 在其他个人或组织因适用于本保险的“人身损害”或“财产损失”而须对被保险人承担责任的

情况下，被保险人应本公司要求，协助本公司对该个人或组织行使权利。 

四、除必要的急救费用外，非经本公司同意，被保险人不得擅自自行赔款、承担任何责任或产生任何

费用，但被保险人自己支出费用或自愿负担赔款的除外。 

五、 被保险人未遵守上述相关义务，导致保险事故损失扩大或导致保险事故的性质、原因、损失程度

等难以确定的，本公司对扩大的或无法确定的部分不承担赔偿责任，但本公司通过其他途径已经

及时知道或者应当及时知道保险事故发生的除外。 

六、仅就任何“客户礼节性赔偿”而言，本公司不会仅因被保险人未能遵守上述第一、第二或第四项

规定而拒绝承担保险责任。 

本保险合同第四部分商业综合责任险基本条款，第四条、其他保险，二、超额保险中的第（一）项将

适用如下约定： 

二、超额保险 

有下列情形时，本保险单为以下保险或赔偿的超额保险： 

(一) 符合下列条件的其它有效保险，不论该保险为基层保险、超额保险还是其它形式的保险或赔偿: 



(a) 该等有效保险对“列名被保险人的工作”提供企业财产保险 、扩展责任保障、建筑商风险、

安装险或其他类似保险； 

(b) 该等有效保险对列名被保险人租借的或经业主许可临时占用的场所提供企业财产保险； 

(c) 该等有效保险为列名被保险人购买并用以保障其作为承租人对所租借的或经业主许可临时

占用的场所造成“财产损失”时应负的责任；或 

(d) 因保养或使用航空器、车辆或船舶所造成的损失，但该损失不在本保险单第一部分第一条

“人身损害”及“财产损失”的责任第二款责任免除条款第七条航空器、车辆或船舶的限制范

围内； 

(e) “客户礼节性赔偿”（如有）。 

就本附加条款而言，“客户礼节性赔偿”是指由或代表 Amazon.com 及其关联公司、相关实体或其第

三方服务方为解决因客户购买“列名被保险人的产品”或因“列名被保险人的工作”而可能引起的投

诉、索赔、“诉讼”、“事故”或侵害行为而支付的任何款项。 

本保险合同其他条款维持不变。 

 

 


