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保险人收到被保险机构或被保险人理赔申请和所有必要的资料后，应当及时作出核定；情

形复杂而保险人未能在收到完整的索赔材料三十日内作出核定的，保险人将通知被保险机

构和被保险人所需合理的核定期间，并将核定结果及时通知被保险机构和被保险人。对属于保

险责任的，保险人将在达成赔偿协议后十日内或依据所达成赔偿协议的约定期间支付赔款

。对不属于保险责任的，保险人应自作出核定之日起三日内向被保险机构和被保险人发出

拒绝赔偿通知书，并说明理由。 

 


