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华泰财产保险有限公司 

华泰环球居家保险条款 
 

总则 

第一条 本保险合同由保险条款、投保单、保险单、保障方案以及批单等组成。凡涉及

本保险合同的约定，均应采用书面形式。 

第二条 本保险合同由财产损失保险部分、个人责任保险部分、补充全球险部分、家庭

雇员保险部分、高尔夫保险部分五部分组成，投保人可选择投保，也可同时投保。 

第三条 财产损失保险部分、个人责任保险部分、补充全球险部分、家庭雇员保险部分、

高尔夫保险部分五部分的约定适用于各自部分，总则和通用部分的约定适用于该五部分。保

险人在本保险合同下承担的保险责任以本保险合同明细表中载明的相应部分保险金额、责任

限额为限。 

 

第一部分 财产损失保险部分 

保险标的 

    第四条 坐落或存放在本保险合同载明的地址内，属于被保险人及其家庭成员所有的下

列财产均属于保险标的： 

（一）建筑物； 

（二）室内装修； 

（三）家居物品。 

保险责任 

第五条 在保险期间内，由于自然灾害或意外事故造成保险标的直接物质损坏或灭失（以

下简称“损失”），保险人按照本保险合同的约定负责赔偿。 

前款原因造成的保险事故发生时，为抢救保险标的或防止灾害蔓延，采取必要的、合理

的措施而造成保险标的的损失，保险人按照本保险合同的约定也负责赔偿。 

第六条 保险事故发生后，被保险人为防止或减少保险标的的损失所支付的必要的、合

理的费用，保险人按照本保险合同的约定也负责赔偿。 

附加保障责任 

第七条 在保险期间内，以下各项附加保障仅在本保险合同上载明后，保险人才承担相

应保险责任。 

（一）房屋所有权证书费：发生保险事故后，与房屋重建或修缮相关的合理且必要的申

请办理房屋所有权证书的费用。 
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（二）施工许可证费：发生保险事故后，与房屋重建或修缮相关的合理且必要的申请办

理施工许可证的费用。 

（三）住所外的家居物品:由于下列原因造成被保险人及其家庭成员存放在本保险合同载

明的地址外且地点限于中华人民共和国境内(不包括香港、澳门和台湾地区)的家居物品发生

意外损失，保险人以保险合同中约定的保险金额为限承担赔偿责任： 

1、火灾、闪电、爆炸、突发暴动和骚乱； 

2、家居物品存放的房屋遭受：风暴、洪水、恶意行为或破坏、漏水、漏油或碰撞； 

3、下述原因导致的被盗抢： 

（1）被保险人及其家庭成员的暂时居住或工作的场所，且在发现损失后 8小时内报告给

被保险人雇主和当地警方； 

（2）房屋被暴力强行进入。 

（四）重建或维修费用:在保险合同约定的限额内，保险人承担本保险合同载明的地址因

遭受第五条保险事故而产生的合理且必要的房屋重建或维修成本，包括： 

1、建筑师、测量师和咨询师的费用。 

2、房屋清洁成本，包括但不限于残骸的清理和保证安全的费用。 

3、 政府或当局要求做的任何事情而产生的成本，但是仅限于： 

（1）损失发生后，收到该要求的通知；且 

（2）该建筑物根据最初建设时地方政府和机构的法规为非违章建筑。 

索赔准备过程中产生的费用不在理赔范围内。 

（五）被迫撤离：若政府机关基于邻居的财产损失而禁止被保险人使用或居住在本保险

合同载明的地址内，保险人将支付维持被保险人及其家庭成员正常生活水准而产生的实际费

用，以保险合同约定的最大赔偿天数和赔偿金额为限。 

（六）租金收入损失：被保险人已出租（以书面租赁合同为准）的居所，因发生第五条

保险事故的原因遭受损失而不宜居住期间，保险人在保险合同载明的最高赔偿限额和赔偿天

数内赔偿被保险人的实际租金收入损失。 

本保险合同载明的保险财产坐落地房屋必须具有当地合法的房屋租赁许可证。 

（七）搬家损失：在中华人民共和国境内(不包括香港、澳门和台湾)，在搬往被保险人

的中国境内（不含港澳台地区）日常居住地时由专业搬家公司搬家时由于意外事故造成的家

居物品的损失，保险人在本保险合同约定的最高赔偿限额内承担赔偿责任。 

但是下列损失、费用和责任，保险人不负责赔偿： 

1、易腐烂的物品； 

2、搬运时间长于 7天的物品； 

3、货币、信用卡； 
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4、瓷器、玻璃制品、陶器和其他易碎物品（除非是经专业的包装或搬家公司为了搬运

而包装过的）。 

（八）寻找渗漏费用：在保险合同载明的地址内保险人在保险合同约定的赔偿限额内支

付被保险人因下列原因而寻找所在位置所产生的费用： 

1、家居取暖燃料渗漏或固定内置水管或暖水系统漏水，并可能导致建筑物、财物或艺

术品损毁； 

2、在保险合同载明地址的地下水管漏水，而在法律上应当由被保险人负责。 

（九）住宅取暖燃料及水表计算的供水: 保险人在保险合同约定的赔偿限额内承担下列

意外损失： 

1、固定取暖燃料缸的住宅取暖燃料； 

2、保险期间内，水表计算的供水。 

保险人将不支付燃气表计算的燃气损失。 

（十）临时存储: 保险人在本保险合同载明的赔偿限额内承担下列意外损失和费用： 

1、临时存储(最多 30 天)在专业搬家公司安排的处所的家居物品因意外事故造成的损失

或被盗。 

2、如果由于房屋或家居物品的意外损失或损坏导致房屋暂时不适宜居住而产生的家居

物品临时存储的实际成本，最多 30天。 

对用于展览或销售的财产在运输过程中的损失或损坏，保险人不负责赔偿。 

（十一）另觅临时住所: 由于本保险合同载明的地址建筑物或家居物品的意外损失或损

坏导致建筑物暂时不适宜居住而产生的合理的另觅临时住所的费用，保险人在保险合同约定

的赔偿限额内进行赔偿。 

（十二）家庭搬迁：在中华人民共和国境内（不包括香港、澳门和台湾），在全体家庭成

员搬迁的情况下，从被保险人租赁合同开始（被保险人租赁房产）或占用房屋开始（被保险

人拥有房产）2个月内，对于新居的建筑物或房屋内物品与财物的意外损失或损坏，保险人

在保险合同约定的最高赔偿限额内承担赔偿责任。 

（十三）冷冻食品: 由于被保险人在本保险合同载明的地址内的冰箱或冰柜的温度发生

变化（温度的改变不是人为故意造成的）而造成冷冻食品变质，保险人在保险合同约定的限

额内赔偿被保险人冷冻食品的重置成本。 

（十四）酒的损失：由于可调温的酒架内温度变化（温度的改变非人为故意造成的）引

起酒瓶意外受冻、爆炸或破裂而带来的损失，保险人在保险合同约定的限额内赔偿。 

（十五）窗户玻璃的意外破损：保险人在保险合同规定的限额内赔偿被保险人在本保险

合同载明的地址的窗户玻璃意外破损的损失。 

（十六）锁头和钥匙: 被保险人需提供有效的发票原件，保险人在本保险合同约定的赔

偿限额内赔偿被保险人因下述原因造成的损失： 

1、如果被保险人在本保险合同载明的地址的住所钥匙丢失、被盗或遭受暴力破坏，保
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险人将支付其替换成本或者为进入该住所所支付的合理成本，以支付给锁匠制作一把新钥匙

的实际成本为限； 

2、如果登记在被保险人名下车辆的锁头和钥匙丢失、被盗或遭受暴力破坏，保险人将

支付其替换成本或者为进入车辆所支付的合理成本，以支付给锁匠制作一把新钥匙的实际成

本为限； 

3、如果被保险人车辆的钥匙丢失或被盗，且补办钥匙的时间超过 24 个小时，保险人将

赔偿被保险人合理的租车成本。 

发生以下任意一种情况，无论直接或间接，部分或全部，都不在保障范围之内： 

1、非本保险合同载明地址所规定房屋钥匙的丢失或被盗； 

2、替换车主为非被保险人的汽车钥匙的费用； 

3、在交通管理局登记的商用车辆的钥匙补办成本； 

4、替换车主为被保险人的家庭自用车以外车辆的汽车钥匙的费用。 

此项保障只能投保一辆汽车，且须在投保单中注明车辆型号和车牌号。 

（十七）易碎物品：玻璃、瓷器、石头或其他易碎类材料制成的艺术品的损失或损坏，

保险人以保险合同约定的赔偿金额为限进行赔偿。 

（十八）个人物品、贵重物品一切险：保险人按照保险合同约定的赔偿金额为限额赔偿

被保险人及其家庭成员在全球任何地点的个人物品、个人随身携带的贵重物品的意外损失或

损坏。 

（十九）移动电话意外损坏险：在本保险合同中载明的被保险人的移动电话（需要载

明移动电话型号和 IMEI 号）发生意外损坏，保险人将赔偿被保险人在保险人认可的维修商

处维修移动电话的费用，或者交由保险人全权处理，替换一部类似型号的移动电话，其赔偿

金额按照下述赔偿处理计算。 

发生下列任何一种情况，无论直接原因、间接原因，保险人不负责赔偿： 

（一）被盗抢； 

（二）液体导致的损毁； 

（三）移动电话配件的损失。 

赔偿处理 

1、对于可以维修的产品，保险人按照产品原有技术标准、使用性能进行维修所产生的

下列必要的、合理的费用计算损失金额： 

（1）零部件重置费用；  

（2）维修人工费； 

2、经保险人确认需要进行更换的产品，保险人对更换费用按以下方式计算： 

损失金额=承保时合同双方确认的本保险合同责任限额（参考购置价格或市场价）或出

险时本产品的重置价格（两者以低者为准）—折旧额—保险人已赔付的维修费用 
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其中：折旧额=承保时合同双方确认的本保险合同责任限额（参考购置价格或市场价）

或出险时本产品的重置价格（二者以低者为准）×月折旧率×产品已购置月数。 

移动电话折旧年限为 3年，月折旧率＝2.7%。折旧按月计算，不足一个月的部分，不计

折旧。 

移动电话意外损坏指由于意外的、不可预见的原因导致移动电话内部损坏或外部明显损

坏，功能无法正常使用。 

移动电话配件指移动电话的软件及其他周边配备、耳机、蓝牙耳机、SIM 卡、电池、充

电器、记忆卡、存储卡、磁碟或其他非移动电话基本功能所必要之选购及消耗品。 

（二十）运输中的货物：在保险合同载明的限额内，被保险人从世界各地新购买的个

人物品从购买地点运输到本保险合同载明地址内的路途中发生的意外损失或损坏，保险人在

保险合同约定的赔偿金额限额内进行赔偿。 

不保障以下物品及原因造成的损失：  

1、易腐货物； 

2、瓷器、玻璃制品、陶器及其他易碎物品； 

3、除货运单、船运单、快递、邮件收据或其它发送证明文件列明的货物以外的物品； 

4、贵重物品； 

5、在保险责任开始前，被保险个人物品已存在的品质不良或数量短少所造成的损失。 

（二十一）流通货币的丢失：被保险人在世界各地的流通货币被偷或被抢的损失，保

险人在保险合同载明的赔偿限额内进行赔偿。因疏忽、贬值或使用假币所造成的流通货币

不足不属于保障范围。 

被保险人自发现被偷被盗事故起 24 小时内须报告警方并取得警方报告。 

（二十二）个人文件：被保险人及其家庭成员在世界各地因个人文件意外损失或损坏

而产生的补办费用，保险人在保险合同载明的赔偿限额内进行赔偿。 

（二十三）未授权使用的信用卡和现金卡：被保险人及其家庭成员在世界各地因信用

卡或现金卡的未授权使用而带来的损失，保险人在保险合同载明的赔偿限额内进行赔偿。被

保险人须在自发现事故的 24 小时内报告当地警局和发卡机构。 

（二十四）家庭雇员的个人物品：在被保险人的住所内，在保险合同载明的限额内赔偿

被保险人的家庭雇员在雇佣期间的个人物品意外损失或损坏。 

（二十五）圣诞节和春节期间增值: 圣诞节和春节期间发生家居物品、贵重物品的损失

或损坏，保险人将以家居物品、贵重物品分项保险金额的 150%为限进行赔偿。但在任何情

况下，提升后的保险金额和最终的赔偿金额均以不超过保险价值为限。 

圣诞节和春节期间是指每年的 12 月 15 日至下一年的 2月 25日之间。 

（二十六）以新代旧:对于被保险人保险财产发生保险责任范围内的损失，保险人按照以

新代旧原则进行赔偿（重置一款同样类型的物品，不扣折旧）。保险人有权选择支付保险金

或实物替换的方式进行赔偿。 



6 
 

（二十七）艺术家离世：若艺术品说明中的艺术家在保险期间内离世，本保险合同将自

动增加说明中任何有关物品的价值，最高增加 100%，但只会在该艺术家离世后紧随六个月，

以及被保险人可提供在任何损失或损毁时不多于三年的专业估值或购买收据，方会上调价

值。若被保险人对该物品提出索赔，被保险人必须提供可证明其价值上升的独立专业评估单

位的证明。在保险期间内，保险人根据此额外保障支付的最高额外赔偿为每件物品人民币十

万元。 

若被保险人未能提供独立专业评估单位的估值证明或购买收据或证明，并证明价值上

升，则此额外保障将不适用。 

（二十八）个人意外: 在本保险合同载明的地址内，有明显迹象、证据证明火灾，盗

抢或仅仅是意外事故的发生导致被保险人遭到意外伤害，且因此意外伤害在三个月内身故，

保险人将按照保险合同约定的保额给付被保险人的受益人个人意外保险金。 

除无民事行为能力的未成年人父母为其投保本保障外，无民事行为能力的人不可成为

本保障的被保险人。 

发生以下任意一种情况，无论直接或间接，部分或全部，都不在保障范围之内： 

1、被保险人犯罪或者抗拒依法采取的刑事强制措施； 

2、自杀或企图自杀或自残或故意暴露在危险情景下 (见义勇为的情况除外), 或者因

为神经错乱导致； 

3、分娩，流产，妊娠或任何相关症状； 

4、任何种类的疾病； 

5、精神病，失眠，受酒精影响，吸食毒品或任何相关症状或者当被酒精和毒品影响的

情况下遭遇的意外。 

在同一保险事故中超过一名以上被保险人身故，保险人给付所有受益人的保险金总额

不超过保险合同约定的赔偿限额，其中保险金受益人应平均分配保险金。 

除另有约定外，此项保障的身故保险金受益人将按照《继承法》相关规定处理。 

 

除外责任 

第八条 下列原因造成的损失和费用，保险人不负责赔偿：  

（一）自然磨损、自然损耗、刮痕或折旧； 

（二）飞蛾、木柱虫、甲虫或其他昆虫和害虫的虫蛀； 

（三）发霉、腐烂、潮湿、生锈、腐蚀或任何其他大气或气候条件引起的； 

（四）电力或机械故障； 

（五）使用不当、固有缺陷、使用有缺陷的材料，计划或说明书； 

（六）钟或表表面玻璃的划伤，除非本保险合同有特别约定； 

（七）钟或表的过度上弦、凹陷、内部损坏； 
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（八）任何清洁、染色、更换、维修、保养、改装的过程； 

（九）家禽、家畜及宠物； 

（十）工艺缺陷； 

（十一）中华人民共和国或其他国家的海关或其他管理当局扣留、没收、征用、破坏； 

（十二）由于以下原因造成的盗窃： 

1、如果房屋连续 30 天以上无人居住； 

2、如果房屋全部或部分出租； 

3、诈骗； 

4、放置于无人看管的私家车辆中丢失，除非车窗安全关闭，车门上锁； 

5、放置于任何未锁车内、敞篷车或开着天窗的车辆内丢失，除非物品被锁在

汽车行李箱内； 

 （十三）没有明显盗窃痕迹的损毁或被保险人及其家庭成员、家庭雇员的蓄意破坏； 

 （十四）私人电脑： 

   1、由于缺陷、电气或机械故障引起的； 

   2、媒体或软件； 

   3、主要用于商业目的的便携式电脑； 

  4、被保险人及其家庭成员的蓄意破坏或损坏； 

  5、由被保险人自己造成的。 

第九条 下列损失和费用，保险人不负责赔偿：  

（一）机动车辆、船舶、摩托车、飞行器、船或其他交通工具（除了儿童手推车和残疾

人轮椅）； 

（二）植物、景观、动物等；  

（三）屋顶上的或公开区域的物品（被保险人及其家庭成员无法妥善保管的），包括但不

限于外置电视、无线设备、天线等；除非特别承保； 

（四）手提式打字机、移动电话，呼机等；除非特别承保； 

（五）使用中的运动设备；除非特别承保； 

（六）货币、信用卡，有价证券、契约和其他凭证；除非特别承保； 

（七）眼镜、镜片； 

（八）录音、唱片、磁盘、CD 光碟、DVD 光碟、电脑存储、个人数据助理等； 

（九）商业设备； 

（十）不在住所范围内的脚踏车丢失，且丢失时未安全锁好； 
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（十一）存放于阳台、露台、院落、通常开放的地点的财物； 

（十二）运输中乐器的损坏，除非妥善包装; 

（十三）展览的财物； 

（十四）电灯之外的因电流导致的电器装置的损失或损坏，除非因火灾或火灾导致的丢

失和损毁； 

（十五）任何非法的建造、改装、改建或装修。 

保险价值、保险金额与免赔额（率） 

第十条 本保险合同项下保险房屋（建筑物）的保险价值分别为保险事故发生时的重置

价值；室内装修、家居物品的保险价值为保险事故发生时的实际价值。 

第十一条 保险房屋（建筑物）的保险金额由投保人可以根据购置价、市场价、重置价

值自行确定，并在保险合同中分别列明。 

室内装修、家居物品的保险金额由投保人根据投保时保险财产的实际价值自行确定。保

险金额不得超过保险价值。超过保险价值的，超过部分无效，保险人应当退还相应的保险费。 

第十二条 免赔额（率）由投保人与保险人在订立保险合同时协商确定，并在保险合同

中载明。 

赔偿处理 

 以下赔偿处理仅适用于本合同的财产损失部分。 

第十三条 财产保险标的保险事故发生时，被保险人对保险标的不具有保险利益的，不

得向保险人请求赔偿保险金。 

第十四条 财产保险标的发生保险责任范围内的损失，保险人有权选择下列方式赔偿： 

（一）货币赔偿：保险人以支付保险金的方式赔偿； 

（二）实物赔偿：保险人以实物替换受损标的，该实物应具有保险标的出险前同等的类

型、结构、状态和性能，或更好的状态、性能； 

（三）实际修复：保险人自行或委托他人修理修复受损标的。 

对保险标的在修复或替换过程中，被保险人进行的任何变更、性能增加或改进所产生

的额外费用，保险人不负责赔偿。 

第十五条 保险标的遭受损失后，如果有残余价值，应由双方协商处理。如折归被保险

人，由双方协商确定其价值，并在保险赔款中扣除。 

第十六条 保险房屋（建筑物）发生保险责任范围内的损失，保险人按以下方式计算赔

偿： 

（一）保险金额等于或高于保险价值时，按实际损失计算赔偿，最高不超过保险价值； 

（二）保险金额低于保险价值时，按保险金额与保险价值的比例乘以实际损失计算赔偿，

最高不超过保险金额。 
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第十七条 室内装修、家居物品发生保险责任范围内的损失，保险人按照出险当时保险

标的的实际损失计算赔偿（除非本保险合同扩展以新代旧特约条款），但最高不超过分项财

产的保险金额。但投保了圣诞节和春节期间增值的附加保障责任时，保险人按照约定赔偿。 

本保险合同中家居物品和各项附加保障责任的赔偿限额在本保险合同载明的家居物品

的总保险金额内赔偿。 

第十八条 保险房屋（建筑物）的保险金额大于或等于其保险价值时，被保险人为防止

或减少该项保险标的的损失所支付的必要的、合理的费用，在保险标的损失赔偿金额之外另

行计算，最高不超过被施救该项保险标的的保险价值。 

保险房屋（建筑物）的保险金额小于其保险价值时，上述费用按被施救该项标的的保险

金额与其保险价值的比例在保险标的损失赔偿金额之外另行计算，最高不超过被施救该项保

险标的的保险金额。 

被保险人为防止或减少室内装修和家居物品的损失所支付的必要的、合理的费用，在保

险标的损失赔偿金额之外按实际支出另行计算，但最高不超过被施救的室内装修和家居物品

的保险金额。 

第十九条 每次事故保险人的赔偿金额为根据各项约定计算的金额扣除每次事故免赔额

后的金额。 

第二十条 保险标的发生部分损失，保险人履行赔偿义务后，本保险合同的保险金额自

损失发生之日起按保险人的赔偿金额相应减少，保险人不退还保险金额减少部分的保险费。

如投保人请求恢复至原保险金额，应按原约定的保险费率另行支付恢复部分从投保人请求的

恢复日期起至保险期间届满之日止按日比例计算的保险费。 

第二十一条 发生保险责任范围内的损失，应由有关责任方负责赔偿的，保险人自向被

保险人赔偿保险金之日起，在赔偿金额范围内代位行使被保险人对有关责任方请求赔偿的权

利，被保险人应当向保险人提供必要的文件和所知道的有关情况。 

被保险人已经从有关责任方取得赔偿的，保险人赔偿保险金时，可以相应扣减被保险人

已从有关责任方取得的赔偿金额。 

保险事故发生后，在保险人未赔偿保险金之前，被保险人放弃对有关责任方请求赔偿

权利的，保险人不承担赔偿责任；保险人向被保险人赔偿保险金后，被保险人未经保险人

同意放弃对有关责任方请求赔偿权利的，该行为无效；由于被保险人故意或者因重大过失致

使保险人不能行使代位请求赔偿的权利的，保险人可以扣减或者要求返还相应的保险金。 

 

第二部分 个人责任保险部分 

第二十二条 在保险期间内，在中华人民共和国境内（不含港澳台）或在世界任何地点

短暂停留不超过 60 天期间，由于被保险人及其家庭成员或家庭雇员因以下原因依法应承担

的经济赔偿责任，保险人按照本保险合同的约定，在约定的每次事故赔偿限额和累计赔偿限

额内予以赔偿。 

（一）造成被保险人及其家庭成员或家庭雇员以外的人员意外伤害； 

（二）财产意外损失或损坏（不包含属于被保险人及其家庭成员或家庭雇员的财产或由
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他们保管的财产，此处财产指有形财产）； 

（三）经保险人同意而支付的诉讼费用。 

第二十三条 本保险合同载明的房屋在改造或扩建期间由于施工方对第三者造成的人身

伤害或财产损失依法应由被保险人承担的赔偿责任，保险人在本保险合同约定的赔偿限额内

进行赔偿。 

上述承保每个项目的工程造价不能超过￥200,000。 

下列损失和费用，保险人不负责赔偿： 

（一）被保险人雇佣的施工方的施工人员； 

（二）可以从其他第三方获得赔偿的情况。 

除外责任 

第二十四条 下列原因造成的损失和费用，保险人不负责赔偿： 

（一）本保险合同载明地点以外的被保险人所拥有的房屋造成的第三者财产和人身的赔

偿责任； 

（二）被保险人及其家庭成员拥有的家畜； 

（三）被保险人及其家庭成员拥有、使用或操作海、陆、空运输工具（包括车上人员）； 

（四）被保险人及其家庭成员提供的专业的建议、设计、说明或任何职业失职； 

（五）任何罚款或罚金； 

（六）被保险人及其家庭成员或家庭雇员受伤或身故； 

（七）任何协议责任； 

（八）石棉，或任何涉及实际或宣称与石棉有关的伤害或损害，保存、检测、移除，消

除及避免石棉的爆炸或可能因石棉的爆炸。 

 

第三部分 补充全球险部分 

第二十五条 被保险人中的家庭成员在海外全日制留学期间，其居住的公寓内的物品发

生意外损失或损坏，保险人在限额内承担赔偿责任。 

海外留学国家仅限以下国家和地区：欧盟国家、瑞士、北美、澳大丽亚、新西兰、南非、

日本、韩国、香港、澳门及台湾地区。 

此扩展条款的除外责任与第一部分的除外责任一致。 

第二十六条  保险人将保障家庭成员在海外全日制留学期间的个人责任。 

此扩展条款的除外责任与第二部分的除外责任一致。 

 

第四部分 家庭雇员保险部分 
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第二十七条 在保险期间内，被保险人聘用的家庭雇员，在为被保险人或其家庭成员提

供家政服务过程中发生的意外伤害，依照中华人民共和国法律（不包括港澳台地区法律）应

由被保险人承担的经济赔偿责任，保险人按照下列保险责任，在本保险合同约定的赔偿限额

内予以赔偿。 

（一）在保险期间内，被保险人聘用的家庭雇员遭受意外伤害事故，并自事故发生之日

起 180 日内因该事故身故的，保险人按保险金额给付身故保险金，对该家庭雇员保险责任终

止。 

（二）在保险期间内，被保险人聘用的家庭雇员遭受意外伤害事故，并因该次意外事故

所致伤害而经认可的医疗机构进行必要治疗，保险人就其事故发生之日起 180 日内（含第

180 日）实际支出的合理医疗费用，在保险合同列明的医疗费用限额内，对超过免赔额的部

分按约定的赔付比例给付意外伤害医疗保险金。具体的免赔额、给付比例在保险合同中载明。 

除另有约定外，此项保障的身故保险金受益人将按照《继承法》相关规定处理。 

（三）转运费用：在保险期间内，家庭雇员雇佣合同期满之前，若发生以下情况，保险

人将承担家庭雇员转运回原籍的费用。 

1、家庭雇员的意外身故，保险人按合同约定的限额支付遗体送返的费用； 

2、注册医生从医疗角度认定家庭雇员不适宜继续履行同被保险人之间的雇佣合同，保

险人将负担家庭雇员返回原籍的经济舱机票费用。 

（四）保险人亦承担经其书面同意的相关诉讼费。 

除外责任 

第二十八条 下列原因造成的损失和费用，保险人不负责赔偿： 

（一）任何协议责任； 

（二）被保险人有权利向第三方追偿的损失； 

（三）任何发生在中华人民共和国境外的意外伤害事故； 

（四）任何不符合本保险合同家庭雇员定义的人员所遭受的意外伤害事故； 

（五）任何因尘肺病或噪声性耳聋引起的索赔； 

（六）任何滞纳金。如果保险人支付了不该支付的费用，被保险人应归还。 

第二十九条 下列原因造成的损失和费用，保险人不负责赔偿： 

（一）因自杀，企图自杀，自愿受伤，精神疾病，老年护理，醉酒，吸食毒品或性病，

艾滋病（AIDS）或感染艾滋病病毒（HIV）、其它形式或变异的艾滋病（AIDS）、艾滋病病毒

（HIV）而产生的治疗费用； 

（二）投保时已存在的身体缺陷，已接受手术或治疗； 

（三）因不孕、怀孕、流产、分娩等提出保险索赔； 

（四）整容手术及相关治疗，一般牙科治疗，视力和听力测试，助听器或其他设备； 

（五）任何类疾病。 
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第五部分 高尔夫保险部分 

第三十条 被保险人及其配偶作为高尔夫球业余爱好者，在前往或离开任何有正规经营

执照的高尔夫俱乐部或练习场的途中或在这些场所练习期间，属于被保险人和配偶的高尔夫

设备和个人物品发生意外损坏和丢失，保险人在本保险合同载明的限额内进行赔偿。 

发生下列任何一种情况，无论直接原因、间接原因，保险人不负责赔偿： 

1、高尔夫球单独丢失的； 

2、被保险人及其配偶的打斗造成的； 

3、被保险人及其配偶因犯罪或者妨害司法和公务造成的； 

4、被保险人及其配偶因醉酒、酗酒造成的。 

高尔夫设备：属于被保险人及其配偶的高尔夫球杆、高尔夫包，非机动化手推车或其他

高尔夫用品。 

个人物品：由被保险人及配偶穿戴或携带的个人物品。 

第三十一条 被保险人及其配偶作为高尔夫球业余爱好者在任何有正规经营执照的高尔

夫球场内进行高尔夫球赛或友谊赛中，对比赛指定的球洞成功获得"一杆进洞"佳绩,保险人

将支付一个星期内用于庆祝的食品和饮品的费用。保险人在本保险合同载明的限额内进行赔

偿。 

被保险人需要提供有正规经营执照的高尔夫俱乐部或赛事主办单位签发的证明、用于庆

祝的食品和饮品发票。 

发生下列任何一种情况，无论直接原因、间接原因，保险人不负责赔偿： 

1、因专业高尔夫球员“一杆进洞”而引起的损失、费用和责任； 

2、任何与欺诈、犯罪行为有关的损失、费用或责任； 

3、任何人的人身伤亡或财产损失； 

“一杆进洞”指从开球草坪到下一个球洞标准击球杆数不低于三杆的情况下，参赛的高

尔夫球员在正式比赛中一杆把球从开球草坪击进下一个球洞。 

第三十二条 对于被保险人保险财产发生保险责任范围内的损失，保险人按照以新代旧

原则进行赔偿（重置一款同样类型的物品，不折旧）。保险人有权选择支付保险金或实物替

换的方式进行赔偿。 

本保险合同载明时该项保障时才可生效。 

 

第六部分 通用部分 

除外责任 

第三十三条 以下除外责任适用于整个保险部分。其余除外责任分别按照各自部分的除
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外责任执行。 

下列损失、费用和责任，保险人不负责赔偿： 

（一）地震、海啸； 

（二）被保险人及其家庭成员、家庭雇员的故意行为导致的损失或损坏，此条除外不

适用于被保险人家庭雇员偷盗的被保险的财产； 

（三）保险标的的意外损失或损坏，直接或间接由以下原因引起： 

1、生物或化学污染，或 

2、因中断提供给被保险人家中的燃气，水，电或电话服务； 

3、恐怖活动。 

（四）被保险人因传播电脑病毒的个人责任； 

（五）电脑故障或病毒引致信息的丢失； 

（六）设备、集成电路、电脑芯片、软件或任何其他电脑相关设备； 

（七）核反应、核辐射或放射性污染直接或间接导致的损失； 

（八）战争，入侵，敌对行动，军事对抗（无论宣战与否）内战，叛乱，暴动，骚乱、

恐怖活动、军事或夺权力量； 

（九）财产被政府、当局没收或损毁； 

（十）所有理赔申请如果可以从其他保险合同中获得赔偿，优先从其他保险合同中获

赔。其他保险合同无法赔付的部分，从本保险合同申请理赔。 

保险期间 

第三十四条 本保险合同保险期间由保险人和投保人协商确定，以保险合同载明的起讫

时间为准。 

保险费 

第三十五条 本保险各部分的保险费率及相应的保险费由保险人与投保人协商确定，并

在保险合同中载明。 

保险人义务 

第三十六条 订立本保险合同时，保险人应当向投保人提供投保单及相应条款，并以书

面或者口头形式向投保人说明本保险合同的内容和条款内容，其中包括本保险合同中免除保

险人责任的条款。未作提示或者明确说明的，该条款不产生效力。 

第三十七条 本保险合同成立后，保险人应当及时向投保人签发保险单或其他保险凭证。 

第三十八条 保险人依据本保险合同第四十二条约定的保险合同解除权，自保险人知道

有解除事由之日起，超过三十日不行使而消灭。自保险合同成立之日起超过二年的，保险人

不得解除合同；发生保险事故的，保险人承担赔偿责任。 

保险人在本保险合同订立时已经知道投保人未如实告知的情况的，保险人不得解除合
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同；发生保险事故的，保险人应当承担赔偿责任。 

第三十九条 保险人认为被保险人提供的有关索赔的证明和资料不完整的，应当及时一

次性通知投保人、被保险人补充提供。 

第四十条 保险人收到被保险人赔偿或者给付保险金的请求后，应当及时作出核定；情

形复杂的，应当在被保险人完整提供保险人所要求的其所能提供的有关证明和资料之日起三

十日内作出核定。 

保险人应当将核定结果通知被保险人：对属于保险责任的，在与被保险人达成赔偿或者

给付保险金的协议后十日内，履行赔偿或者给付保险金义务；对不属于保险责任的，应当自

作出核定之日起三日内向被保险人发出拒绝赔偿或者给付保险金通知书，并说明理由。 

第四十一条 保险人自收到赔偿或者给付保险金的请求和有关证明、资料之日起六十日

内，对属于保险责任的、但其赔偿或者给付保险金的数额不能确定的，应当根据已有证明和

资料可以确定的数额先予支付；保险人最终确定赔偿或者给付保险金的数额后，应当支付相

应的差额。 

投保人、被保险人义务 

第四十二条 订立保险合同，保险人就保险标的或者被保险人的有关情况提出询问的，

投保人应当如实告知。 

投保人故意或者因重大过失未履行前款规定的如实告知义务，足以影响保险人决定是否

同意承保或者提高保险费率的，保险人有权解除保险合同。 

投保人故意不履行如实告知义务的，保险人对于合同解除前发生的保险事故，不承担

赔偿保险金的责任，并不退还保险费。 

投保人因重大过失未履行如实告知义务，对保险事故的发生有严重影响的，保险人对

于合同解除前发生的保险事故，不承担赔偿保险金的责任，但应当退还保险费。     

第四十三条 除另有约定外，投保人应在本保险合同成立时交清保险费。投保人足额缴

纳保险费前发生的事故，保险人不承担保险责任。 

第四十四条 被保险人应当遵守国家法律法规以及国家有关消防、安全、生产操作、劳

动保护等方面规定，加强管理，采取合理的预防措施，尽力避免或减少责任事故的发生，维

护保险标的的安全。 

保险人可以对被保险人遵守前款约定的情况进行检查，向投保人、被保险人提出消除不

安全因素和隐患的书面建议，投保人、被保险人应当认真付诸实施。 

投保人、被保险人未按照约定履行其对保险标的的安全应尽责任的，保险人有权要求增

加保险费或者解除合同。 

第四十五条 保险标的转让的，被保险人或者受让人应当及时通知保险人。 

因保险标的转让导致危险程度显著增加的，保险人自收到前款规定的通知之日起三十日

内，可以按照实际情形增加保险费或者解除合同。 

被保险人、受让人未履行本条规定的通知义务的，因转让导致保险标的危险程度显著

增加而发生的保险事故，保险人不承担赔偿保险金的责任。 
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第四十六条 在合同有效期内，保险标的的危险程度显著增加的，被保险人应当按照合

同约定及时通知保险人，保险人可以按照合同约定增加保险费或者解除合同。 

被保险人未履行前款约定的通知义务的，因保险标的的危险程度显著增加而发生的保

险事故，保险人不承担赔偿保险金的责任。 

第四十七条 知道保险事故发生后，被保险人应当： 

（一）尽力采取必要、合理的措施，防止或减少损失，否则，对因此扩大的损失，保

险人不承担赔偿责任； 

（二）及时通知保险人，并书面说明事故发生的原因、经过和损失情况；故意或者因重

大过失未及时通知，致使保险事故的性质、原因、损失程度等难以确定的，保险人对无法

确定的部分，不承担赔偿保险金的责任，但保险人通过其他途径已经及时知道或者应当及

时知道保险事故发生的除外； 

（三）保护事故现场，允许并且协助保险人进行事故调查。 

对于拒绝或者妨碍保险人进行事故调查导致无法确定事故原因或核实损失情况的，保

险人对无法核实的部分不承担赔偿责任。 

第四十八条 被保险人收到第三者提出的损害赔偿请求时，应立即通知保险人。未经保

险人书面同意，被保险人对受害人及其代理人作出的任何承诺、拒绝、出价、约定、付款或

赔偿，保险人不受其约束。对于被保险人自行承诺或支付的赔偿金额，保险人有权重新核

定，不属于本保险责任范围或超出应赔偿限额的，保险人不承担赔偿责任。在处理索赔过

程中，保险人有权自行处理由其承担最终赔偿责任的任何索赔案件，被保险人有义务向保险

人提供其所能提供的资料和协助。 

第四十九条  被保险人获悉可能发生诉讼、仲裁时，应立即以书面形式通知保险人；接

到法院传票或其他法律文书后，应将其副本及时送交保险人。保险人有权以被保险人的名义

处理有关诉讼或仲裁事宜，被保险人应提供有关文件，并给予必要的协助。 

对因未及时提供上述通知或必要协助导致扩大的损失，保险人不承担赔偿责任。 

第五十条 被保险人就财产保险损失请求赔偿时，应向保险人提供下列证明和资料： 

（一）保险单或保险凭证正本；  

（二）保险财产损失清单； 

（三）购买保险财产的原始票据或其他能够证明保险财产价值的单据原件； 

（四）法律法规授权的部门(如公安、消防、气象等部门)出具的事故证明； 

（五）身份证明原件及复印件。 

第五十一条 被保险人就个人责任赔偿金请求赔偿时，应向保险人提供下列证明和资料： 

（一）除本合同另有约定外，由被保险人作为索赔申请人填写索赔申请书，并提供下列

证明文件、资料向保险人申请赔偿： 

1、保险单或保险凭证正本； 

2、保险事故造成的第三者财产损失清单； 
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3、第三者购买受损财产的原始票据或其他能够证明受损财产价值的单据原件； 

4、法律法规授权的部门出具的第三者死亡证明或验尸报告； 

5、经司法行政机关审核登记、并取得《司法鉴定许可证》的或经保险人与被保险人或

投保人协商同意的鉴定机构出具的第三者伤残鉴定书； 

6、一级及未评级的医疗机构之外的医疗机构出具的第三者医疗诊断证明书（包括但不

限于诊断全称、病历和治疗过程）、医疗纪录、住院证明正本； 

7、法律法规认可的相关机构救护费用原始单据； 

8、法律法规授权的部门(如公安、消防等部门)出具的事故证明； 

9、法院判决书、调解书或仲裁裁决书，或被保险人与第三者就赔偿金额达成一致的书

面协议原件； 

10、被保险人已向第三者支付赔款的付款证明原件； 

11、被保险人因给第三者造成损害的保险事故而被提起仲裁或者诉讼的，被保险人所支

付的诉讼费用或仲裁费用以及其他必要、合理的费用的原始单据原件； 

12、被保险人对第三者应负的赔偿责任确定，而请求保险人向该第三者直接支付赔偿金

时，须提供包含该第三者相关个人信息的书面申请，并签字确认； 

13、投保人、被保险人所能提供的与确认保险事故的性质、原因、损失程度等有关的其

他证明和资料。 

（二）如依照法律规定，或本合同相关约定，第三者或其继承人作为索赔申请人填写索

赔申请书，并提供下列证明文件、资料向保险人申请赔偿： 

1、保险事故造成的第三者财产损失清单； 

2、第三者购买受损财产的原始票据或其他能够证明受损财产价值的单据原件； 

3、法律法规授权的部门出具的第三者死亡证明或验尸报告； 

4、经司法行政机关审核登记、并取得《司法鉴定许可证》的或经保险人与被保险人或

投保人协商同意的鉴定机构出具的第三者伤残鉴定书； 

5、一级及未评级的医疗机构之外的医疗机构出具的第三者医疗诊断证明书（包括但不

限于诊断全称、病历和治疗过程）、医疗纪录、住院证明正本； 

6、法律法规认可的相关机构救护费用原始单据； 

7、法律法规授权的部门(如公安、消防等部门)出具的事故证明； 

8、法院判决书、调解书或仲裁裁决书，或被保险人与第三者就赔偿金额达成一致的书

面协议原件； 

9、如被保险人已支付部分赔款，须提供被保险人已向第三者支付部分赔款的付款证明

原件； 

10、被保险人怠于请求保险人直接向其赔偿保险金的证明材料； 
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11、第三者的继承人作为索赔申请人索赔时，需提供公证机构出具的证明其具备保险金

请求权及所享份额等事宜的公证文件；以及 

12、投保人、被保险人所能提供的与确认保险事故的性质、原因、损失程度等有关的其

他证明和资料。 

（三）如索赔申请人委托他人申领保险金，还须提供授权委托书及受托人的身份证明和

资料。 

第五十二条 保险金申请人就意外伤害部分向保险人申请给付保险金时，应提交以下材

料。 

（一）家庭雇员身故保险金申请 

1、保险金给付申请书； 

2、保险单或保险凭证原件； 

3、被保险人的户籍证明或身份证明复印件； 

4、保险金申请人的户籍证明或身份证明复印件； 

5、法律法规授权的部门出具的被保险人聘用的家庭雇员死亡的书面证明或验尸报告；  

6、法律法规授权的部门出具的被保险人聘用的家庭雇员户籍注销证明； 

7、法律法规授权的部门出具的意外事故证明； 

（二）家庭雇员意外医疗费用保险金申请 

1、保险金给付申请书； 

2、保险单或保险凭证原件； 

3、家庭雇员的户籍证明或身份证明； 

4、保险金申请人的户籍证明或身份证明； 

5、一级及未评级的医疗机构之外的医疗机构出具的附有病理检查、化验检查及其他医

疗仪器检查报告的医疗诊断证明、病历及医疗、医药费原始单据、结算明细表及处方正本； 

6、法律法规授权的部门出具的意外事故证明。 

（三）被保险人的继承人作为索赔申请人索赔时，需提供公证机构出具的证明其具备保

险金请求权及所享份额等事宜的公证文件。 

（四）如保险金申请人委托他人申领保险金的，还须提供授权委托书及受托人的身份证

明和资料。 

（五）投保人、被保险人所能提供的与确认保险事故的性质、原因、损失程度等有关的

其他证明和资料。 

第五十三条 被保险人未履行前述第五十、五十一、五十二条约定的索赔材料提供义务，

导致保险人无法核实损失情况的，保险人对无法核实的部分不承担赔偿责任。 

第五十四条 被保险人向保险人请求赔偿保险金的诉讼时效期间为二年，自其知道或者
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应当知道保险事故发生之日起计算。 

争议处理和法律适用 

第五十五条  因履行本保险合同发生的争议，由当事人协商解决。协商不成的，提交保

险单载明的仲裁机构仲裁；保险单未载明仲裁机构或者争议发生后未达成仲裁协议的，依法

向人民法院起诉。 

第五十六条 与本保险合同有关的以及履行本保险合同产生的一切争议处理适用中华人

民共和国法律（不包括港澳台地区法律）。 

其它事项 

第五十七条 除保险法另有规定或本合同另有约定外，投保人可随时书面申请解除本保

险合同，本保险合同于保险人收到下述证明文件和资料之时解除，保险责任同时终止。 

保险责任开始前，投保人要求解除本保险合同的，保险人于收到下述资料起 30 日内按

总保险费的 5%扣除手续费后，退还剩余部分保险费。 

保险责任开始后，投保人要求解除本保险合同的，保险人于收到下述资料起 30 日内按

下述原则计算退还投保人未满期保险费： 

（一）投保人要求解除本保险合同的，按照下述原则执行： 

1、未发生保险事故或发生保险事故后已恢复保险金额或责任限额的，按短期费率计收

保险责任开始之日起至合同解除之日止期间（不足月的按一个月计算）的保险费，并退还未

满期保费。 

2、发生保险事故被保险人已获取保险赔偿并未恢复保险金额的，前述应退保费还应按

有效保险金额和原保险金额的比例折算。 

（二）投保人解除本保险合同时，应提供下列证明文件和资料： 

1、保险合同解除申请书； 

2、保险单或保险凭证原件； 

3、保险费交付凭证； 

4、投保人身份证明。 

 第五十八条 保险责任开始后，保险人要求解除本保险合同的，可提前十五日向投保人

发出解约通知书解除本保险合同，保险人按照保险责任开始之日起至合同解除之日止期间与

保险期间的日比例计收保险费，并退还未满期保险费。 

 

释义 

1、建筑物：指私人住宅、租赁公寓、宿舍、车库及其附属建筑等固定财产，室内配套设施，

墙壁，门，周围栅栏。除非特别提示，建筑物一般被认为由砖块，石材，混凝土，钢筋混凝

土组成；房顶由混凝土，钢筋混凝土，石材，瓦片，合金板，石棉，组合石棉及其他可燃矿

物材料组成。 
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2、家居物品：置于室内（不包括露天庭院、未封闭阳台及露台）的被保险人及其家庭成员

的家具、家庭用品、个人物品、贵重物品。 

3、个人物品：指通常由被保险人及其家庭成员穿戴或携带的个人物品。 

4、货币：由被保险人及其家庭成员所拥有的，非办公用途的交换钞票，储值卡，期票，银

行流通券，硬币，支票，债券，旅行支票，旅行入场券，邮政汇票，邮票，国家储蓄邮票或

证书，记录、名册、相似的代币，午餐券。货币价值仅限于票面价值，不可添加任何因纪念，

情感，古代，稀有等因素增加的数额。 

5、贵重物品：包括但不限于被保险人及其家庭成员所有的黄金，白银，白金，宝石，珠宝

首饰，艺术品，酒，年份酒，手表，皮草，银器，邮票和钱币，古玩，摄影器材，瓷器，玻

璃制品，瓷制品，陶器类易碎物品，水晶礼品或收集，双筒望远镜，珍玩，便携式音频/视

频设备，相机，电脑，收藏品及乐器（钢琴除外）。 

（1）珠宝：指个人装饰的物品，包括宝石，银，黄金，白金或其他贵重金属或合金。 

（2）艺术品：指具有历史价值或艺术价值的物品（仅限非易碎的完好的），包括但不限于家

具，个人收藏的画，铜版画，照片和印刷品，手稿，雕塑，瓷器，钟表和气压计，挂毯，地

毯和其他艺术品。 

（3）皮草：指由毛皮修剪而成或毛皮作为主要部分制作的成衣。 

（4）银器：指纯银，黄金，铅锡合金或镀金制品，包括餐具，盘子，奖杯和其他珠宝类的

家居用品。 

（5）邮票和硬币：指以个人名义收藏的邮票和/或硬币，而不是由经销商或拍卖商所有的邮

票和/或硬币。 

（6）乐器：指乐器和设备。 

（7）摄像机：指摄像机，投影机，电影及相关设备。 

（8）收藏品：指私人收藏的稀有的，独特的或新颖的个人喜好物品，包括但不限于玩偶，

银行卡，模型火车，葡萄酒，以及纪念品。 

6、意外事故：指因不可避免的、异常的、不可预见的以及被保险人无法控制并造成物质损

失的突发性事件，包括火灾和爆炸。 

7、自然灾害：指雷击、暴雨、洪水、暴风、龙卷风、冰雹、台风、飓风、沙尘暴、暴雪、

冰凌、突发性滑坡、崩塌、泥石流、地面突然下陷下沉及其他人力不可抗拒的破坏力强大的

自然现象。 

8、家庭成员：指与被保险人共同居住在一起的被保险人配偶、子女、被保险人及其配偶的

父母。 

9、免赔额：对于因同一原因造成的单次或多次理赔，被保险人应自行承担的金额。 

10、意外伤害：指以外来的、突发的、非本意的和非疾病的客观事件为直接且单独的原因致

使身体受到的伤害。 

11、被保险人住所：指本保险合同载明的被保险人居住的地址。 
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12、移动电话：指通过无线电波进行通讯的便携式个人用手提电话，及智能手机。 

13、个人证件：指可以确认身份的身份证，护照，驾照等有效证件。 

14、保险人：指与投保人签订本保险合同的华泰财产保险有限公司各分支机构。 

15、原籍：户口所在地或护照所在国。 

16、家庭雇员：指由合格中介机构依据与被保险人订立的书面合同指派的家政服务人员，或

直接与被保险人订立书面雇佣合同的家政服务人员，家政服务人员年龄应在 18 周岁至 60

周岁之间。但不包括为被保险人提供家政服务的期限不足 1 个月的家政服务人员或提供家

政服务的小时工。 

17、无民事行为能力的人：中国法律规定，不满 10周岁的未成年人及不能辨认自己行为的

精神病人是无民事行为能力人。 

18、家庭自用汽车：是指在中华人民共和国境内（不含港、澳、台地区）行驶的家庭或个人

所有，且用途为非营业性运输的客车。 

19、未满期保险费：指保险人应退还的剩余保险期间的保险费。 

未满期保险费＝（保险费－按短期费率计收的已满期保费）×（1-20%） 

20%为退保手续费率。 

20、附录： 

短期费率表 

保险期限

(月) 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

按年费率

（%） 
10 20 30 40 50 60 70 80 85 90 95 100 

 

 


