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华泰财险附加医生停诊损失补偿保险条款 

附加险合同订立 

第一条 本附加保险条款（以下简称"本附加险合同"）须附加于保险合同列明的主险条

款（以下简称"主险合同"）使用。 

第二条 凡涉及本附加险合同的约定，均应采用书面形式。主险合同与本附加险合同相

抵触之处，以本附加险合同为准；本附加险合同未约定事项，以主险合同为准。主险合同效

力终止，本附加险合同效力亦同时终止；主险合同无效，本附加险合同亦无效。 

第三条 除另有约定外，本附加险合同项下的保险金受益人为被保险人本人。 

保险责任 

第四条  本附加险合同对应的保险期间内，被保险人通过合法的预约挂号平台预约就医

挂号成功后，因预约的医生临时停诊，不能于预订的出诊日期出诊，对停诊造成被保险人的

直接经济损失，保险人在本附加险合同约定的保险金额范围内负责赔偿，同时本附加险合同

终止。 

本附加险合同所指的临时停诊，仅限于预约的医生因急诊手术、出差、外院会诊、紧急

会议、请假、疾病等临时接到的任务或事由，无法履行预约当日的接诊。 

责任免除 

第五条 本附加险合同不适用主险合同项下的各项除外责任，但下列情况下发生的或下

列原因直接或间接导致的损失，保险人不承担赔偿保险金的责任： 

(一) 被保险人因自身原因未能按照原预约时间前往就医； 

(二) 被保险人主动要求取消或改签原预约； 

（三）被保险人预约挂号的网络平台或者预约医生所在的医院已经在预订的就诊日期前

提前通知被保险人预约医生的临时停诊事件的； 

（四）被保险人因为预约的医生临时停诊造成被保险人任何间接损失的； 

（五）被保险人预约的医院临时安排其他同级别或者高级别医生出诊，被保险人拒绝接

受其医疗诊断服务的； 

（六）被保险人因为预约的医生临时停诊造成被保险人的直接经济损失已经由其他责任

方补偿过全部损失的。 

第六条 被保险人因医院临时安排其他医生出诊，被保险人接受其医疗诊断服务的，保

险人也不承担保险责任。 

保险金额 

第七条  本附加险合同的保险金额由投保人、保险人双方协商确定，并在保险单中载明。 



 

2 / 3 
 

被保险人义务 

第八条  保险金申请人向保险人申请给付保险金时，应提交以下材料。保险金申请人因

特殊原因不能提供以下材料的，应提供其他合法有效的材料。保险金申请人未能提供有关材

料，导致保险人无法核实该申请的真实性的，保险人对无法核实部分不承担给付保险金的

责任。 

（一）保险单或其他有效保险凭证； 

（二）被保险人正确完整填写的索赔申请书； 

（三）被保险人身份证明文件； 

（四）发生预约取消的就医挂号单； 

（五）预约平台或预约医院出具的关于预约医生停诊的正式书面证明文件； 

（六）被保险人产生的交通费、住宿费、伙食费的正规发票原件； 

（七）被保险人所能提供的与确认保险事故的性质、原因、损失程度等有关的其他证明

和资料； 

（八）若被保险人委托他人申请的，还应提供授权委托书原件、委托人和受托人的身份

证明等相关证明文件。 

其他事项 

第九条  发生下列情况之一者，本附加险合同即行终止： 

（一）主险合同终止； 

（二）投保人解除本附加险合同。 

（三）本附加险合同因其他条款或合同所列情况而终止。 

 

释义 

1、医院：是指经中华人民共和国境内（不含港、澳、台地区）卫生部门审核认定的二

级或以上的综合性或专科医院或保险人认可的医疗机构，不包括如下机构或医疗服务： 

（1）诊所、康复中心、家庭病床、护理机构； 

（2）休养、戒酒、戒毒中心。 

该医院必须具有系统的、充分的诊断设备，全套外科手术设备及能够提供二十四小时的

医疗与护理服务的能力或资质。 

2、医生：指具有合法专业资格认证和诊断处方权，且正在医院执业的医师，但被保险
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人本人及其直系亲属除外。 

直系亲属是指：直系亲属是指：配偶、子女、父母、祖父母、外祖父母、养父母、养子

女、养祖父母、养孙子女，有抚养关系的继父母与继子女。 

本保险合同所指的专科医生应当同时满足以下四项资格条件： 

（1）具有有效的中华人民共和国《医师资格证书》；   

（2）具有有效的中华人民共和国《医师执业证书》，并按期到相关部门登记注册； 

（3）具有有效的中华人民共和国主治医师或主治医师以上职称的《医师职称证书》； 

（4）在二级或二级以上医院的相应科室从事临床工作三年以上。 

3、直接经济损失：被保险人本人按预约挂号时间前往预约医院就诊，因预约医师停诊

或无法履行诊断义务导致被保险人无法就诊，被保险人本人前往就诊医院产生的必要且合理

的交通费、伙食费、住宿费费用等为直接经济损失。 

（1）交通费：限于乘坐从事旅客运输的各种公共汽车、出租车、轨道交通、船只、

民航班机等正在运营中的公共交通工具；市内交通最高 100 元/次；火车以硬座或者硬卧

为标准；动车或高铁以二等座为标准；民航班机以经济舱为标准；船只以二等及以下等级客

舱为标准。 

（2）伙食费：北京上海广州深圳最高 100 元/天；其他城市最高 50 元/天。 

（3）住宿费：北京上海广州深圳最高 400 元/天；其他城市最高 300 元/天。 

 

https://baike.sogou.com/lemma/ShowInnerLink.htm?lemmaId=10585230&ss_c=ssc.citiao.link

